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RESUMO

O objetivo principal deste estudo é debater qual devera ser a responsabilidade do
empregador em casos de assédio moral na empresa e a responsabilidade civil nas
relacbes trabalhistas e o carater indenizatério. Para tal, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, a partir de doutrinas brasileiras e uma pesquisa documental e
jurisprudencial sobre o tema. Conclui-se, assim, ter existido uma evolugéo acerca do
tema abordado, todavia h4 necessidade de se avancar ainda mais, a fim de que este
estudo seja visado ndo sO pelas pessoas gue passaram por isso junto de seus

familiares, mas também pela sociedade como um todo.
PALAVRAS-CHAVE: ASSEDIO MORAL. CONTRATO DE TRABALHO.
CARATER INDENIZATORIO. EMPREGADORES. EMPREGADOS.

INTRODUGCAO

O assédio moral, para ser configurado como um tipo de violéncia psiquica no
trabalho, exige acdes negativas mediante reiterados ataques psicolégicos a uma ou
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mais pessoas, causa de uma competitividade desumana nas relacdes de trabalho, o
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que propicia um ambiente em que o assédio moral pode ocorrer mais facilmente,
pois o sofrimento no trabalho € utilizado para perpetuar as relacbes de poder
(THOME, 2007).

O assédio moral nas relacdes de trabalho é algo que precisa ser combatido,
porque em diversas vezes as mulheres e, até mesmo os homens, em situacdo de
hipossuficiéncia nos cargos acabam se sujeitando a isto e ndo se veem sendo
amparados pela empresa e muito menos com a sensacao de ter alguma saida de
imediato.

A ideia do presente estudo € concentrar seus esforcos nas garantias
fundamentais do empregado diante do seu contrato de trabalho, bem como mostrar
a 'ferramenta’ de defesa para com o empregado mediante a observagao, atencao,
cuidado dos Recursos Humanos (RH), Ministério Publico, dentre outras entidades
gue possam servir de escudo contra 0os abusos psicoldgicos.

Com isso, 0 objetivo principal deste estudo € debater qual devera ser, de fato,
a responsabilidade do empregador em casos de assédio moral na empresa, de
forma geral, a responsabilidade civil nas relacbes trabalhistas. E para tal, foi
realizada tanto uma pesquisa bibliografica, a partir de doutrinas brasileiras, quanto
uma pesquisa documental e jurisprudencial sobre o tema.

Sendo assim, com o aumento de processos no sistema juridico brasileiro
acerca de danos causados por assédio moral nas relacdes de trabalho, destaco a
importancia deste estudo e o debate que ele traz fazendo com que ndo apenas
agueles que foram lesados pelos aspectos negativos desenvolvidos no decorrer do
trabalho possam se inteirar a respeito da gravidade do contetdo, mas também a
sociedade de maneira geral.

Em raz&o disso, o trabalho foi desenvolvido em 3 (trés) topicos. O primeiro
relatou sobre o dano moral, mencionando acerca da sua definicAo com amplo
desenvolvimento a respeito dos tipos de assédio moral, da sua fundamentacéo legal,
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bem como a responsabilidade civil diante dessa agressao psicoldgica e a posicao
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dos Tribunais.

O segundo mencionou sobre os impactos na vida do empregado, a saude do
mesmo e nao obstante dissertou sobre a regulamentacdo organizacional. Por
conseguinte, foi mencionado como as medidas sdo efetuadas, vindo por parte da
fiscalizagdo do Ministério Publico.

Por ultimo, o terceiro item foi desenvolvido tendo como base as formas de
garantir a indenizacdo, deixando claro as consequéncias do assédio moral para o
empregado, para a empresa e para o Estado. Adiante, foram relatadas as medidas

de protecéo, finalizando com a indenizacéo ofertada ao empregado pelo agressor.

1 ASSEDIO/ DANO MORAL

Para desencadearmos o estudo do presente trabalho vamos definir e
fundamentar o que é o assédio/ dano moral, além de caracterizarmos a
responsabilidade civil e o posicionamento vindo dos Tribunais, principalmente, o
Tribunal Superior do Trabalho (TST), a fim de que possamos ter a base sélida para

0s proximos desenvolvimentos.

1.1 Definicao

Inicialmente, a Secretaria de Comunicacdo Social do Tribunal Superior do
Trabalho (SECOM, 2019, p. 6) elucida que:

assédio moral € a exposicdo de pessoas a situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz
danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando a salde
em risco e prejudicando o ambiente de trabalho.
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Ainda, conforme a referida Secretaria (2019, p. 6):

a humilhacdo repetitiva e de longa duracdo interfere na vida do
profissional, comprometendo a identidade, a dignidade e as relacbes
afetivas e sociais e gerando danos a saulde fisica e mental, que
podem evoluir para a incapacidade de trabalhar, para o desemprego
OuU mesmo para a morte.

Partindo dessa premissa, vamos ver nesse primeiro tépico trés modos
distintos quanto ao tipo de assédio moral que podem ser elencados como objeto de
discussao, sendo eles: assédio moral vertical, assédio moral horizontal e assédio
moral misto, disposto pela Secretaria de Comunicacao Social do Tribunal Superior
do Trabalho (SECOM - TST, 2019, p. 8-9).

1.1.1 Assédio moral vertical

Concerne no comportamento entre empregador e empregado, de forma a

tratar-se do nivel hierarquico distinto entres eles. Subdivide-se em:

1.1.1.1 Vertical descendente

E o tipo de assédio moral mais comum nas relacées trabalhistas. E praticado
pelo superior hierarquico contra seus subordinados, colocando-os em situacfes
desconfortaveis degradando as condi¢cdes de trabalho, a fim de puni-los pelo
cometimento de algum erro (ALVARENGA, 2018).

Segundo Avila, 2008 (apud ALVARENGA, 2018), sdo duas as motivagdes:

estratégia ou abuso de poder. O mobbing estratégico é aquele
planejado pela empresa para levar o empregado incbmodo a pedir
demissdo, trazendo, com isso, a reducdo de funcionarios, a
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contencdo de custos, sem muitos prejuizos para empresa. Ja o
mobbing por abuso de poder, conhecido também como bullying, é
aquele pelo qual o superior hierarquico usa arbitrariamente do seu
poder de mando.
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1.1.1.2 Vertical ascendente

Neste caso, opbe-se ao assedio moral descendente, posto que aqui o assedio
€ praticado por subordinados ou grupo destes contra 0 empregador, comumente &
por seguimento de inveja ou ambicdo visando a uma promogdo (ALVARENGA,
2018).

1.1.2 Assédio moral horizontal

Reitera a prética que ocorre entre pessoas pertencentes ao mesmo nivel de
hierarquia, inexistindo relacdo de subordinacéo. Diversos sdo 0s motivos, tais como

intolerancia religiosa, discriminacéo sexual, dentre outros (ALVARENGA, 2018).
1.1.3 Assédio moral misto

Por fim, esse assédio consiste na acumulacdo do assédio moral vertical e
horizontal. Como menciona Marluci Marques Mendes (2015), "esse tipo de assédio
exige a presenca de pelo menos trés sujeitos: 0 agressor vertical, o agressor

horizontal e a vitima".
1.2 Fundamento legal

A principio, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) em seu artigo 5°, inciso V

diz textualmente: “é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
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da indenizacao por dano material, moral ou a imagem”.

Partindo dessa premissa, conforme o Nucleo de Estudos do Trabalho e
Constituicdo do Sujeito da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) ( 2016),
em respeito a dignidade do trabalhador “a CF, ao constituir principios gerais, e, a
vista disso, também extensiveis ao Direito do Trabalho, consagra em seu artigo 1°,
inciso Ill, como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, ‘a dignidade
da pessoa humana™.

Assim, tendo como base o preceito acima, pode-se considerar que este
principio € o fundamento da norma, sendo, a partir dele, extraido o norte a ser
seguido por alguns ordenamentos juridicos, podendo, ainda, servir de base para a
protecdo do empregado.

Ressalta-se que, embora existam principios fundamentais presentes na Carta
Magna, o Cadigo Civil Brasileiro (BRASIL, 2002), no que lhe concerne, assevera o
subsequente por essa ordem em seus artigos 186 e 187, sobre dano moral e
material, caracterizando o abuso de direito.

Ainda por cima, consoante expresso no Cddigo Civil Brasileiro (BRASIL,
2002) em seu artigo 927, esta aqui conceituado o dano moral e material causado ao
agredido pelo empregador, em que, este, resultou no assédio moral assim
descriminado (CAVALCANTI, 2009).

Em decorréncia disso, mesmo que o empregado sofra danos morais por
intervencdo das agressdes psicologicas advindas de seu empregador, ele podera
dispor de solucdes viaveis no processo do trabalho, semelhantemente aos recentes
entendimentos jurisprudenciais relativamente ao fato de contribuirem para o

processo trabalhista.

1.3 Responsabilidade civil

Primitivamente, a regra geral da responsabilidade civil esta descrita no Codigo
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Civil (BRASIL, 2002), em seu artigo 927, que classifica a responsabilidade civil como
sendo subjetiva, dispondo a acdo do agente que causar dano a outrem, gerando a
ele o dever de indenizar.

Diante disso, o conceito de responsabilidade civil, exposto por Luciano
Figueiredo e Roberto Figueiredo (apud FERNANDES, 2020, p. 279), deriva:

da transgressdo de uma norma juridica pré-existente, com a
consequente imposicado ao causador do dano do dever de indenizar.
Esse descumprimento vai gerar dever de recomposicdo do status
guo ante. Tal recomposicdo haverd de ser integral, sendo norteada
no Brasil pelo principio do imperador ou reparacao integral. Quando
ndo for possivel restituir a vitima a situagcdo juridica anterior, a
responsabilidade civil tera natureza meramente compensatoria, como
ocorre na indenizagdo por danos morais.

Este regimento possui as normas abertas instituidas, como base fundamental,
pelo Cadigo Civil Brasileiro (BRASIL, 2002) em seus artigos 186, 187 e 927.

Sem embargo, com base em seu fundamento, sobrevindo a utilidade ou n&o
da comprovacao de culpa para configuracado da responsabilidade na reparacao do

dano, é possivel classificar a responsabilidade civil de duas formas:

1.3.1 Responsabilidade civil objetiva

Para Moira (2017), "a responsabilidade objetiva consiste naquela em que o
elemento culpa é dispensavel’. Portanto, a culpa € presumida pela lei conforme
previsto no paragrafo Unico do artigo 927 do Cédigo Civil (BRASIL, 2002).

Da mesma maneira, Silvio de Salvo Venosa, 2003, p.18 (apud DASSAN,
2017), testifica que “na responsabilidade civil objetiva, como regra geral, leva-se
em conta o dano em detrimento do dolo ou da culpa. Desse modo, para o dever de

indenizar, bastam o dano e o nexo causal, prescindindo-se da prova de culpa”.
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objetiva, a existéncia da conduta, do dano e do nexo de causalidade.

1.3.2 Responsabilidade civil subjetiva

Moira (2017) afirma que "a Responsabilidade Civil Subjetiva é aquela que
gera ao agente o dever de indenizar, por haver em seus atos elementos como
ilicitude, nexo causal, dano e principalmente a culpa”.

Acerca da tematica, Maria Helena Diniz (apud DASSAN, 2017) razoa que

no nosso ordenamento juridico vigora a regra geral de que o dever
ressarcitério pela pratica de atos ilicitos decorre da culpa, ou seja,
da reprovabilidade ou censurabilidade da conduta do agente.

Nesse caso a culpa é provada, regra geral, devendo que o ato do
empregador, causador de dano ao empregado, seja oriundo de negligéncia,

imprudéncia ou impericia.

1.3.3 Funcao

A funcéo da referida responsabilidade civil respalda-se em fazer com que as
partes envolvidas pudessem revir a circunstancia vivenciada previamente a
ocorréncia da lesdo. Quando nédo for possivel restituir a vitima a situacao juridica
anterior, a responsabilidade civil tera natureza tdo somente compensatéria, como
ocorre na indenizagdo por danos morais (FIGUEIREDO, 2020, p. 279).

Diante disso, Humberto Theodoro Junior (apud DASSAN, 2017) diz que:

para, no entanto, chegar-se a configuracdo do dever de indenizar,
nao sera suficiente ao ofendido demonstrar sua dor. Somente
ocorrera a responsabilidade civil se reunirem todos os elementos
essenciais: dano, ilicitude e nexo causal.
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Concluimos assim, que o dever de indenizar atinge o empregador no tocante
aos danos morais indenizaveis, uma vez que o carater pecuniario por intermédio da
indenizacdo nédo repara o dano sofrido pelo empregado, sendo este sofrimento um
dano irretratavel.

Por fim, muito ha para se discutir acerca dessa protecdo ao empregado contra
as acdes negativas por parte do empregador. Isso pode ser exemplificado por
decisdes recentes dos Tribunais, que também serdo tratadas em um topico

especifico deste trabalho.

1. 4 Posicao nos Tribunais

Primeiramente, como exemplo, foi exposto pelo Ministro Gelson de Azevedo
(2002), na Quinta Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST), no recurso de
revista interposto pela Fundacédo para o Desenvolvimento da Educacdo — FDE,
entidade ligada ao governo do Estado de S&o Paulo, os requisitos para a

configuracdo da existéncia do dano moral, quais sejam:

a responsabilidade civil do empregador pela indenizacdo decorrente
de dano moral pressupfe a existéncia de trés requisitos: a pratica de
ato ilicito ou com abuso de direito (culpa ou dolo), o dano
propriamente dito (prejuizo material ou o sofrimento moral) e 0 hexo
causal entre o ato praticado pelo empregador ou por seus prepostos
e o dano sofrido pelo trabalhador.

Segundo Yussef Said Cahali, (apud MACHADO, 2011), os tribunais admitem
gue os atos praticados pelo empregador, como exemplo, colocar 0 empregado em
situacdes vexatérias, degradantes de humilhacéo e, principalmente, que ofendem a
dignidade e a honra, sdo atos que geram o direito ao empregado de ter seu dano
reparado.

Dessa maneira, notorias sao as decisbes (MACHADO, 2011), como exemplo,
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4° Julgado

EMENTA: RECURSOS ORDINARIOS DA RECLAMANTE E
RECLAMADA. DANO MORAL. REVISTA INTIMA. LIMITACAO DE
ACESSO AO SANITARIO. DANO MORAL CONFIGURADO.
INDENIZACAO DEVIDA. O Dano moral tem por esséncia o abalo da
imagem, a dor pessoal e o sofrimento intimo do ofendido. Presentes
os elementos caracterizadores a aplicacdo do disposto do inciso X do
artigo 5° da Constituicdo Federal cabivel a indenizacdo por dano
moral em razao da limitacdo de acesso ao sanitario, bem como em
raz8o da revista intima realizada pela empresa, por forca do
procedimento vexatério utilizado. Sentenca mantida, ante a correcéo
do valor arbitrado.

Neste cenario, o pedido de indenizacao foi acolhido, pois o julgado entendeu
devido, mesmo que a testemunha da Reclamante ndo tenha presenciado o fato da
mesma poder ir ao banheiro quando necessitava por ter menstruado, e
conseguentemente ter sua calga suja de sangue por nao ter ninguém para substitui-
la (MACHADO, 2011).

Ao se ter a situacdo acima mencionada, inUmeras podem ser as suas
consequéncias. Uma delas pode ser representada pelas consequéncias psiquicas,
como exemplo, alteracdo do sono, estresse, depressdo, sindrome do panico,
suicidio, crises de choro, dentre outras.

Ademais, mesmo que o empregado nao receba sua devida indenizacéo, pois
€ um dano irretratavel, ha certa movimentagédo que blinda um pouco mais o afetado,
e este € consideravelmente protegido com o advento da Consolidacdo das Leis do
Trabalho.

2 EFEITOS DO ASSEDIO MORAL NO CONTRATO DE TRABALHO

"O assédio moral ofende a dignidade do trabalhador, agredindo seus direitos
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desemprego forcado”, a citacdo € de Ménica Chiapetti Falkembach (2007) e
representa a preocupacao diante o empregado sobre a questdo de ser observado
todos os impactos gerados, ja que muitas sdo as consequéncias.

Assim, é necessario fazer uma manifestacao geral dos impactos na vida do
empregado, bem como sobre a saude deste. E demonstrado o regulamento
organizacional e as regras do empregador. Por fim, como € feita a fiscalizacdo pelo

Ministério Publico diante do ambiente laboral e das condutas dos empregadores.

2.1 Impactos navida do empregado

Padilha (apud MACIEL, 2019), diz que:

0 empregado deve estar, portanto, em um ambiente saudavel, que
lhe permita ser produtivo e explorar o seu potencial. O ambiente
saudavel é tudo o que envolve o organismo; seja fisico, como bens
tangiveis; social, como costumes e cultura; e psiquico, sentimentos
do homem, expectativas, segurancga, etc.

Todavia, ao mencionar acerca dos impactos na vida do empregado, leva-se
em consideracdo o que foi relatado por Chiavenato (apud PONCIANO, 2017), "o
assedio moral estd cada vez mais presente no meio organizacional, levando a
satisfacdo e motivacdo do individuo a um declinio estarrecedor”, no qual relata a
possibilidade do empregado ndo sentir mais prazer em desempenhar as suas
funcbes, onde confianca e respeito mutuo ja ndo se faz mais presentes.

Segundo os autores Oliveira; Tolfo (apud PONCIANO, 2017):

essas mudancas irdo lhe causar alteracdo de personalidade,
diminuicdo como pessoa, e uma alteracdo de comportamento social,
com amigos e familia e a propensdo de desencadeamento de
traumas de diferenciadas espécies.
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do trabalhador, expfe Alkimin (apud PONCIANO, 2017) que o assédio gera
sentimentos como o de indignidade, inutilidade e o de desqualificagdo, refletindo na
baixa autoestima do assediado, bem como ndo sendo por ele encarado o trabalho
como meio de satisfacéo e dignidade que busca na relacao de trabalho.

Diante disso, o assédio moral provoca eminentemente o dano moral, e vai
além, podendo provocar também dano material, como exemplo, as despesas com
tratamento psicolégico e médico, ou até mesmo a extingdo do contrato de trabalho
(DUARTE, 2017).

2.2 Saude do empregado

O asseédio moral no ambiente de trabalho causa sérios danos a saude da
vitima, tanto fisica como psiquica, tendo como exemplo, de inicio, os efeitos como
estresse e a ansiedade, a depressdo, com a manifestacdo de distarbios
psicossomaticos (CARDOZO FILHO, 2011).

A seguir, Margarida Maria Silveira Barreto (apud CARDOZO FILHO, 2011)
demonstra um quadro de como os empregados, seja homem ou mulher, respondem

ao assédio moral causado pelo empregador:

Sintomas Mulheres (%) | Homens (%)
Crises de choro 100 -

Dores generalizadas 80 80
Palpitacdes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40

InsGnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depressao 60 70
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Diminuig&o da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Ideia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativo de suicidio - 18,3

A partir disso, constatasse os mais diversos sintomas, sendo comum entre

homens e mulheres, em maior ou menor escala, dispondo o sofrimento imposto a

vitima de assédio moral (CARDOZO FILHO, 2011).

Para tanto, Raimundo Simé&o de Melo (2019) diz que:

0 assédio provoca consequéncias na saude dos trabalhadores, uma
vez que mina a saude fisica e mental da vitima e corréi a sua
autoestima, interfere na sua vida familiar, interfere no relacionamento

da vitima com colegas de trabalho,

interfere no crescimento

profissional da vitima, causando-lhe danos diversos.

De todo o exposto até aqui, € de conhecimento nosso que o empregado

assediado pelo seu empregador no ambiente de trabalho passa a conviver com

depressao, angustia, disturbios de sono, conflitos internos, sentimentos de fracasso,

inutilidade, palpitacoes,

tremores,

hipertenséo,

disturbios digestivos, dores

generalizadas, alteracdo da libido, transtornos bipolares, fobias e pensamentos ou

tentativas de suicidios que configuram um cotidiano denso e sofrido (MELO, 2019).
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A principio, a empresa deve ser vista como o local de trabalho em que o
empregado tenha auxilio e conforto ao desempenhar toda e qualquer atividade.

Quando h& assédio moral surge um desequilibrio que leva a um significativo
descompasso dentro da instituicdo empregadora contribuindo com a degradacdo da
gualidade de produc¢ao pouco a pouco, diz Chiavenato (apud PONCIANO, 2017).

Acerca das caracteristicas acima, é capaz de ponderar, primeiramente, como
certeza, o surgimento do assédio moral organizacional consistente de praticas
gestacionais da empresa e que alcanca um elevado numero de empregados. Tem
como escopo a extragdo de maior produtividade, incitando ao isolamento, ao
egoismo e a desunido (SANTOS, 2015).

Siqueira (apud TROIANI, 2017) dispbe que, de primeira, a maneira eficiente
contra o assédio moral organizacional é a prevencao, ndo estando a culpa ou o
problema presentes no empregado, mas sim nas condi¢cdes de trabalho, permitindo
os empregadores (assediadores) agirem. O anseio € que todos da empresa possam
se adequar a um processo de conscientizacao por parte das organizacgoes.

Ao se ter a situacdo acima mencionada, indmeras podem ser as suas formas
para evitar esses casos. Algumas delas podem ser representadas pelas alteracdes
na infraestrutura da empresa, aplicagédo de paredes de vidro, possibilitando uma
maior visibilidade de todos os campos da empresa, evitar salas isoladas ou portas
fechadas com os seus empregadores, tendo assim uma livre circulacdo dos
empregados (LOPES; OLIVEIRA, apud TROIANI, 2017).

Partindo dessa premissa, a empresa deve contribuir com orientacdes a seus
empregados, especialmente seus superiores hierarquicos, oferecendo-lhes
conhecimento da norma legislativa, realizando reunides e seminarios sobre o0s
limites que caracterizam o assédio; deve, ainda, instituir artificios claros de
penalidades aos assediadores, criando, além disso, eficaz meio de denuncia para o
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transparente das denuncias recebidas (MELO, 2019).

2.4 Fiscalizagdo do Ministério Publico

Como o topico anterior relatou sobre os limites em torno do assédio moral
contra os empregados, a ideia por trds do presente trabalho sera demonstrar um
pouco mais acerca de como as medidas sao efetuadas. Assim, sera melhor
demonstrado acerca do que é feito pelo Ministério Publico (MP), com a intencao que
0 recurso de protecdo ao empregado seja garantido, e ainda, de que maneira
mencionadas medidas estdo sendo aplicadas como forma de fiscalizacéo.

Conforme disple a nossa Carta Magna (BRASIL, 1988) em seu artigo 127,
caput, "O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis".

Diante disso, interessado em dispor de uma forma mais concreta, o Ministério
Publico é o principal defensor dos interesses da sociedade, devendo atuar como
guardido como bem diz Dezen, 2010, p. 1105 (apud SILVEIRA, 2015, p. 16):

0 Ministério Publico (Parquet) tem sua razao de ser na necessidade
de ativar o judiciario em pontos onde permaneceria inerte, porque 0
interesse agredido nédo diz respeito a pessoas determinadas, mas a
um grupo ou toda a coletividade (interesses difusos e interesses
coletivos). Sua funcgéo, de natureza administrativa, ou judicialiforme,
€ a de provocar o judiciario nesses casos, e também a de custus
legis, ou seja, de fiscal da lei, trazendo ao processo, para informar a
deciséo judicial, informacfes sonegadas ou ignoradas pelas partes.

Como forma de garantir os direitos dos empregados, o Ministério Publico do
Trabalho (MPT) atua de forma veraz perante a sociedade, sendo que a mesma

podera manusear dados de processos, investigacdes, além de dados diversificados
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a respeito do MPT. E para isso, 0 mesmo disponibiliza acesso ao seu Portal de
Transparéncia (TRABALHISTA, 2014).

Ademais, é imprescindivel que o MP fiscalize e denuncie visando a extingdo
do problema, agindo de forma a expor e conscientizar todo e qualquer cidaddo no
tocante ao valor e a seriedade do empregado assim como um todo. (DUARTE,
2017).

Por essa razdo, que realgca o combate a todo o semblante de discriminacdo
contra 0 empregado e a defesa na relacéo de trabalho. Por fim, por meio do principio
da seguranca juridica, o Poder Judiciario, juntamente, devera deliberar para que
corresponda a cobica do bem dizer do principio mencionado, com Direito de justica e
de isonomia (OLIVEIRA, 2014, p. 23).

Com isso, vé-se essencial a utlizacdo das medidas como forma de
fiscalizacdo do Ministério Publico, pois, sem estas, € possivel mencionar que, na

maioria das vezes, as denuncias tornam-se frustradas.

3 FORMAS DE GARANTIR A INDENIZACAO

Frente ao visto até aqui, percebe-se a necessidade de garantir que a
indenizacdo ocorra, de modo que o empregado tenha uma resposta satisfatoria aos

Seus anseios.

3.1 Assédio moral e suas consequéncias

Pode-se considerar que, na maioria das vezes, 0s abusos por parte do
empregador sdo baseados nos fatores econdémicos, culturais e emocionais, ja que
guando € envolvida a questdo do dinheiro mais dificil se consolida a relacéo
empregado-empregador. Isso se da porque inUmeras sdo as causas encontradas
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para o empregador cometer tal assédio.

3.1.1 Consequéncias para o individuo

Sd8o0 muitas as consequéncias causadas diretamente ao assediado. A
Secretaria de Comunicagéo Social do TST - Tribunal Superior do Trabalho (SECOM,
2019, p. 13), em sua cartilha, menciona quais s&o: "Dores generalizadas;
Palpitacfes; Disturbios digestivos; Dores de cabeca; Hipertensdo arterial (pressao
alta); Alteracdo do sono; Irritabilidade; Crises de choro; Abandono de relacbes
pessoais; Problemas familiares; Isolamento; Depressdo; Sindrome do panico",
dentre outras.

Com isso, percebemos o quéo dificil fica para o empregado ao ter que lidar
com o meio de trabalho, visto que ndo € mais um ambiente saudavel, de trocas
positivas, de protecdo, mas sim um ambiente frio, sendo enfrentado,
sistematicamente, para a prépria sobrevivéncia carregando consigo a sua

responsabilidade e a de terceiros se do empregado dependerem financeiramente.

3.1.2 Consequéncias para a empresa

O impacto do assédio moral atinge, de forma indireta, as
organizacfes/empresas tendo por consequéncias, caracterizadas pela Secretaria de
Comunicacdo Social do TST (SECOM, 2019, p. 13), as seguintes: "Reducdo da
produtividade; Rotatividade de pessoal; Aumento de erros e acidentes; Absenteismo
(faltas); Licencas médicas; Exposi¢do negativa da marca; Indenizacdes trabalhistas;
e Multas administrativas."

Além das consequéncias dispostas acima, o empregado, vitima de assédio
moral, estd mais propenso a ausentar-se do trabalho, usando como justificativa
atestados, que aduzem os danos psicologicos e psiquicos sofridos mediante
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agressao do empregador (CARDOZO FILHO, 2011).

Outrora, Aloizio Apoliano Cardozo Filho (2011) exp0e que nao pode esquecer
dos prejuizos para a empresa devido a responsabilizagdo patrimonial em
condenacdes por danos morais e materiais causados aos empregados, vitimas da

agressao.

3.1.2.1 Afastamento

Consoante € cedico, atesta Maria Aparecida Alkimin, 2005, p. 86 (apud
ROCHA, 2017), que:

se no ambiente de trabalho houver pressdo ou perseguicao
psicoldgica, ndo havera condicdes para o trabalhador exercitar sua
potencialidade e produzir em quantidade e qualidade, sem contar
com a queda da produtividade em razdo dos constantes
afastamentos por motivo de saude ou até mesmo por motivo de
acidente de trabalho.

Podemos perceber entdo que, além do afastamento do empregado por
depresséo afetar a sua identidade e a sua dignidade, € também desafiador para a
empresa e o Estado, pois estes devem lidar com todo o apoio aos empregados,
vitima de assédio moral, para que possam erguer novamente tanto a vida pessoal
guanto a vida profissional (ROCHA, 2017).

3.1.2.2 Posicionamento dos Recursos Humanos (RH)

Inicialmente, segundo Redacéao (2017), do Blog RH:

entre as diversas demandas que envolvem os processos de RH,
cabe também a este departamento o papel de administrar os
conflitos que podem surgir na relacdo de trabalho dos colaboradores.
E preciso saber intermediar e lidar com essa situacdo de forma que
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Com isso, diversas sao as formas de proceder diante o assédio moral nas
relacdes trabalhistas, tais como: "Garantir sigilo, Incentivar que o assediado fale com
o agressor, Orientar sobre o recolhimento de provas, Reforcar sobre a cultura
organizacional, Fazer pesquisas de clima organizacional, Promover discursos acerca
do assédio" (REDACAO, 2017).

Para tanto, o posicionamento dos Recursos Humanos, diante da agresséo
gue a vitima do assédio moral sofre, representando uma area estratégica dentro da
empresa, deve seguir no desempenho de politicas institucionais, como Gestdo de
Pessoas, politicas interativas entre o ambiente interno e externo da organizagéo,
dentre outras (RAMOS, 2020).

Por essa razdo, o RH deve se manter com normas de boa convivéncia e

relacdes de ética no trabalho.
3.1.3 Consequéncias para o Estado

E no mesmo sentido que a Secretaria de Comunicacdo Social do TST
(SECOM, 2019, p. 13), em sua cartilha, dispbe as consequéncias para o Estado
mediante assédio moral sofrido pelo empregado a partir das agressdes de seu
empregador: "Custos com tratamentos médicos; Despesas com beneficios sociais; e
Custos com processos administrativos e judiciais".

Diante desse raciocinio, percebemos que o impacto do assédio moral na vida
do empregado atinge dimensdes que sobrepde, na maioria das vezes, a sua alcada,

ficando determinado que o Estado deve agir diante dessas agressoes.
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Ao mencionar acerca das medidas de prote¢cdo ao combate do assédio moral
nas relacdes trabalhistas, sédo diversas as medidas. Certo é que as principais delas
sd0 a comunicacao e a informacao.

Dessa forma, podemos credibilizar as medidas em favor dos empregados,
partindo de atitudes como palestras de conscientizacdo, demonstrando o que se
caracteriza como assédio moral, a quem recorrer, como evitar, oferecer apoio
psicolégico e diversas outras medidas.

Pode-se considerar também como medida de protecdo, usado pelas
empresas, o instrumento que chamamos de compliance. "Consiste em um conjunto
de mecanismos que visam garantir o cumprimento de normas e politicas como
mecanismos internos de integridade”, disse Raimundo Siméo de Melo (2020).

A utilizacdo do compliance nas empresas, como medida de protecédo, tem
como dominante esséncia a efetivacdo dos cédigos de ética e de conduta,
programas de treinamento e auditorias, bem como a ado¢ao de canais de denuncia,
com o intuito de promover o melhor convivio entre os empregados e o empregador,
seguindo as regras relativas a empresa e suas atividades desempenhadas (MELO,
2020).

3.3 Caréter indenizatdrio em face do empregador

No comeco, é preciso saber que o0 assédio moral acometido ao empregado
em face do empregador causa diversos sofrimentos que atingem a esfera moral e
também a esfera patrimonial.

Como explicita Rodolfo Pamplona Filho (2006) "o cerceamento dos valores da
dignidade e da liberdade fere profundamente um ambito da personalidade do ser
humano que ndo pode ser reduzido pecuniariamente”.
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No mesmo sentido, a esfera patrimonial € atingida diretamente devido aos
tratamentos impostos ao empregado, como um acompanhamento psicolégico,
acompanhamento médico com uso de medica¢fes, a diminuicdo de producdo no
ambiente de trabalho podendo diminuir sua comissao dependendo do cargo, dentre
outras acgoes.

Para melhor ressaltar determinada questéo, o carater indenizatério pleiteando
assédio moral e material deve ser resguardado pelo artigo 5° inciso X, da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Ademais, congruente com o0 artigo acima mencionado, é necessario dispor
sobre o artigo 927 do Caodigo Civil Brasileiro (BRASIL, 2002), in verbis: “Aquele que,
por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.

Ainda assim, segundo Maria Aparecida Alkimin (2007, p. 236), em sua tese de
Doutorado apresentada na PUC-SP (Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo),
"tornou-se aceita a reparacdo pecuniaria por dano moral, e, na verdade, essa
reparacao possui natureza juridica voltada para a compensacdo ou satisfacdo do
sofrimento moral, e n&o ressarcimento propriamente dito".

Alias, em uma entrevista feita por G1 Ribeirdo e Franca (2017) diante de
Hilario Bocchi Junior, ele diz que "em muitos casos, 0 assédio é tdo grande que o
empregado pode desenvolver uma doenca psiquica e, dependendo do grau de
incapacidade, pode receber beneficios do INSS”.

Posto isto, a fim de que a reparacdo seja garantida, € possivel pleitear o
carater indenizatério em face do empregador mediante acao civil. Porém, sabemos
gue a indenizacdo moral ndo tem natureza de indenizacdo propriamente dita, pois
ndo é possivel reaver a situacdo da dignidade, da honra do empregado a situacéo

anterior, portanto, tem natureza meramente compensatc')ria.
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CONCLUSAO

Por meio da andlise do assédio moral nas relacdes trabalhistas, diversas sao
as questdes que podem ser citadas e levadas a discussdo. Diante disso, tem-se,
preliminarmente, a ideia de que o empregador deve arcar com as indenizacdes por
danos morais e patrimoniais, a fim de que o empregado tenha seus direitos
satisfeitos, pondo, dessa—maneira, fim a agressdo, de certa forma, e,
consequentemente, fim a relacdo de emprego, em determinadas situacoes.

Todavia, na maioria dos casos, a mencionada situacdo ndo ocorre de uma
forma tranquila e facil, sendo necessaria a aplicacdo de medidas trazidas tanto pelo
Cdédigo Civil Brasileiro, quanto pela Consolidacdo das Leis do Trabalho e pela
jurisprudéncia, a qual tem evoluido muito nesse tema.

Assim, ha, em um primeiro momento, uma ideia por tras do conceito do
assedio moral, de forma a demonstrar sua definicdo e o fundamento legal que o
norteia, a fim de que seja possivel observar a responsabilidade civil do empregador
e o carater indenizatorio em face do mesmo.

Com isso, faz-se um questionamento acerca dos métodos de prevencéo para
com o empregado, a fim de se compreender até que ponto os mencionados métodos
sédo eficazes e, quando ndo, se podem afetar a vida do empregado. Isso ocorre
porque algumas empresas ndo seguem o regulamento organizacional.

Isto posto, de modo que possamos passar o conhecimento a respeito do
assédio moral nas relacdes trabalhistas, vimos, nesse projeto, tamanha bagagem
com relacdo aos impactos na vida e na saude do empregado, bem como as
consequéncias para este, para a empresa e para o Estado.

Observa-se, em vista disso, a importancia dos métodos de prevencédo, dentre
muitos citados, destacamos o compliance utilizado nas empresas como um método
para tornar eficaz o cédigo de ética e conduta interna da empresa, bem como
projetos de treinamento para todos os integrantes da empresa, auditorias e
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implementacbes de palestras conscientizadoras a demonstrar o ambiente de

trabalho como sendo um ambiente amigavel e ndo de competicdo e desgaste.
Assim, embora seja possivel constatar que uma evolugdo ja pode ser
observada atualmente em torno do tema "assédio moral”, muito ainda h& a ser feito,

uma vez gque a area juridica sempre esta em constante avanco e mudanca.
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