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RESUMO

O artigo tem por objetivo analisar sobre o encargo dos dentistas de responderem
civilmente sobre os procedimentos de harmonizagéo facial, tendo como parametro a
responsabilidade civil prevista no Cédigo Civil brasileiro. Propondo-se apreciar as
consequéncias juridicas e sociais dos efeitos de tal responsabilidade e como agir
nesses casos. No desenvolvimento da pesquisa, a metodologia utilizada foram a de
pesquisas bibliografica e documental, utilizando de artigos da Constituicdo Federal e
do Cddigo Civil, jurisprudéncias e doutrinas a respeito do assunto, além de sites.
Diante do panorama apresentado no presente artigo, concluiu-se que o dentista

responde sim civilmente diante dos procedimentos de harmonizacéo facial.
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INTRODUCAO

Com a crescente busca de uma perfeicdo na aparéncia fisica, aumentaram os
nameros de procedimentos estéticos. Procedimentos estes que antes eram
exclusivamente realizados por profissionais da area médica e que passaram a ser
realizados por dentistas e profissionais da area de estética.

Diante de uma nova realidade, a legislacdo aplicada passou a ser analisada
com um rigor maior e novas normas foram publicadas. A Jurisprudéncia patria
atualmente também entende de forma diferente, analisando com um maior rigor e
critério. Por sua vez, os conselhos, tanto de medicina quanto odontologia, em seus
cadigos de ética, primam pela seguranca e integridade dos pacientes, sendo que o
profissional que infringir a norma fica sujeito a sancfes éticas, podendo inclusive
chegar a cassacéao do seu registro profissional.

O Cadigo de Etica da Odontologia em seus artigos 9°, VII e artigo 11, IV,
estabelece que é dever fundamental do dentista zelar pela salude e dignidade do
paciente, e constitui infragcdo ética, deixar de esclarecer adequadamente o0s
propésitos, riscos, custos e alternativas de tratamento. Por sua vez, o Codigo de
Etica Médica é mandamental quanto a necessidade do médico cumprir com o dever
de informar ao paciente a respeito do risco de determinado tratamento (art. 34, do
CEM - resolugcdo CFM 2017/2018).

Vé-se assim que € uma unanimidade, seja na area médica, seja na area
odontolégica, o dever de informagéo.

A aparéncia se torna o principal motivo de busca por procedimentos estéticos,
que através da harmonizagéao facial alteram tracos fisicos e fisionémicos da pessoa,
gue considera que esses tracos necessitam de correcbes para melhorar sua
aparéncia e, consequentemente, a melhora da autoestima. E assim, quando a
pessoa procura um profissional para realizar esse procedimento, o que ela objetiva é

o resultado, ou seja, a melhora da sua aparéncia. Dessa forma, a obrigagdo do
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profissional é de alcancar o resultado pretendido, ou seja, sendo sua
responsabilidade o resultado prometido.

Diante deste panorama, qual o tipo de responsabilidade do dentista diante
dos procedimentos de harmonizacéao facial? Seria o mesmo dos médicos?

Assim, o objetivo geral do artigo é entender a quem essa responsabilidade
pelo erro médico € aplicada e o porqué dela existir, além de entender as relacdes
entre o profissional e o paciente e seus direitos. No desenvolvimento do trabalho a
metodologia utilizada foi a de pesquisas bibliografica e documental, utilizando de
artigos da Constituicdo Federal e do Cdédigo Civil, jurisprudéncias e doutrinas a
respeito do assunto, além de sites.

Com isso, durante os tépicos do presente artigo, sera apresentado o conceito
de responsabilidade civil e a aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, além
de diferenciar os tipos de obrigacao e a qual delas os médicos e cirurgides dentistas
estdo sujeitos. E por fim, o Ultimo tdpico do artigo traz as possibilidades de

indenizagdo que um paciente, insatisfeito com o resultado, pode recorrer.

1 RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1 Conceito

Segundo Marcus Vinicius Mariot Pereira (2017), a responsabilidade civil
consiste em um ordenamento que tem como principio ndo prejudicar outrem. Ou
seja, responsabilidade civil consiste na aplicacdo de san¢gdes em acdes ou omissdes
gue, como consequéncia, prejudicaram um individuo. Dessa forma, aquele que
causou danos a outra pessoa € responsavel por indeniza-lo.

Dessa forma, a lei impde que ninguém podera praticar atos que venham a
causar lesbes ao direito de outra pessoa, a esse dever deu-se o nome de

Nemimnem Laeder. Portanto, caso haja uma leséo, devera ocorrer uma reparacao.
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Assim, a responsabilidade civil € inevitavel diante das relacbes humanas,
devendo ser respeitada a relacdo de consequéncia, ou seja, para cada acao ou

omisséo ha uma consequéncia juridica.

1.2 Aplicacédo do Codigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) determina em seu artigo 2°,
caput, que toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza um produto ou
servico € considerado consumidor. Dessa forma, todo consumidor possui direito a
defesa de seus interesses e direitos, bem como reparacdo em caso de leséo. O
artigo 5°, XXXIl, da Constituicdo Federal (CF), dispde que “o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor”. Portanto, é notdrio a existéncia de uma
legislacdo que protege os direitos dos consumidores (Brasil, 1990).

O artigo 6°, do CDC, estabelece os direitos basicos do consumidor, sendo
eles, por exemplo, o direito a protecdo da vida, da saude, da seguranca contra 0s
riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos, a
especificacdo correta sobre a quantidade, qualidade, caracteristicas e composi¢ao
do produto, entre outros (Brasil, 1990).

Se tratando de uma relagdo entre o dentista e o paciente, o profissional
sempre serd responsavel pela veracidade das informacfes prestadas acerca do
procedimento pretendido, devendo o paciente sempre concordar com o0 que sera
feito e estar a par das possiveis consequéncias.

O artigo 14, caput, do CDC (Brasil, 1990), dispde que:

O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem
como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.
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Dessa forma, o profissional sempre sera responsavel por entregar o
resultado pretendido com a realizacdo da cirurgia estética, e, em caso de erro
médico, devera arcar com a reparacao ao paciente, que recebe o amparo do CDC
para garantir os seus direitos a possiveis indenizacbes. O CDC determina em seu
artigo 14, § 1°, que o servico é defeituoso quando néo fornece a seguranga que o
consumidor espera, entre as quais se considera o modo de seu fornecimento, o

resultado e os riscos que dele se esperam (Brasil, 1990).

1.3 Responsabilidade do dentista

Do mesmo modo que o CDC dispde sobre as relacdes entre o fornecedor de
servico e o consumidor, o Cadigo de Etica Odontolégica (CEO) regulamenta os
direitos e deveres do profissional de odontologia, neste caso, o fornecedor dos
servigos desejados de um paciente. O Codigo determina em seu artigo 9°, VIl e XIV,
que é dever fundamental do profissional zelar pela salude e dignidade do paciente,
além de assumir a responsabilidade pelos atos praticados (CEO, 2012).

Portanto, pode-se dizer que o profissional de odontologia possui
responsabilidade com o resultado do procedimento desejado. Por exemplo, em uma
harmonizacdo facial, o desejo de um paciente de tornar seus tragcos mais
bonitos/marcados/delicados deve ser o resultado pretendido e, em caso de nao

alcancado, o profissional deve se responsabilizar pelo dano causado ao paciente.

2 OBRIGACAO DE MEIO E DE RESULTADO

2.1 Conceito

O conceito de obrigacdo €, segundo o artigo publicado na Revista de

Informacéo Legislativa (Martins-Costa,1991),uma relagédo ou vinculo entre pessoas.
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Assim, consiste em um vinculo juridico, uma relacdo que envolve ao menos duas
pessoas (naturais e/ou juridicas) e tem relevancia para o Direito.

Em virtude do vinculo juridico estabelecido entre as pessoas que integram a
relacdo juridica, o devedor da obrigacéo civil pode ser compelido a efetuar alguma
prestacao (acdo ou omissao) consubstanciada em dar, fazer ou néo fazer algo (v.g.,
pagar quantia certa) ou alguma coisa (Martins-Costa,1991)

Sendo assim, faz-se necessario analisar a diferenca entre obrigacdo e
responsabilidade. Obrigacdo € um dever juridico originario, isto €, todos os cidadaos
devem comportar-se de acordo com este ordenamento juridico. Ja a
responsabilidade trata-se de um dever sucessivo, ou seja, quando ocorre a violagao
do ordenamento juridico, tem-se a responsabilidade (Brasil, 2002).

Em suma, trata-se de assumir 0os encargos de uma acdo ou omissdo que
prejudicou outrem. O ponto da responsabilidade civil € que, sua principal razdo de

existir € indenizar a vitima de uma a¢éo ou uma omisséao (Brasil, 2002).

2.2 Obrigacéo de Meio e de Resultado

Para Maria Helena Diniz (2024), obrigacdo de meio é aquela que o devedor
se obriga tdo somente a usar de prudéncia e diligéncia normais na prestacédo de
certo servigo para atingir um resultado, sem, contudo, se vincular a obté-lo.

Sendo assim, a obrigacdo de meio obtém por base a promessa, por parte do
devedor, de utilizar-se de seus conhecimentos técnicos para a obtencdo de
determinado resultado. Ou seja, a obrigacao, aqui, concerne a diligéncia normal na
conducéo do servi¢co, ndo ao resultado deste (Diniz, 2024, p.208).

Por outro lado, segundo Maria Helena Diniz (2024) a obrigag&o de resultado é
aguela em que o credor tem o direito de exigir do devedor a producdo de um
resultado, sem o que se tera inadimplemento da relacdo obrigacional. E possivel

assim, analisar que na obrigacdo de resultado o devedor se vé livre da prestagédo
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apenas quando o fim prometido € granjeado. Caso contrario, o devedor passa a ser
considerado inadimplente, responsabilizando-se, tdo logo, pelos prejuizos causados.

A diferenca entre a obrigacdo de meio e de resultado € perceptivel tanto para
fins conceituais como para os praticos. Enquanto na obrigacdo de meio o devedor se
submete a utilizar-se de suas competéncias técnicas, bem como todos os meios
adequados e recursos para atingir o objetivo vislumbrado, o que néo significa obter o
resultado, na obrigacéo de resultado o objetivo final € o foco do ajuste.

2.3 Os dentistas e as obrigacfes de meio e resultado

Para Silvio de Salvo Venosa (2004), no exercicio da sua profissao, o médico
deve conhecer sua ciéncia a fim de passar confianca e seguranca ao seu paciente,
sendo que a obrigacao contraida pelo médico em relacdo ao seu paciente é de meio,
e nao de resultado. Analogamente, tal pensamento também se aplica aos dentistas,
ja que esses devem realizar os procedimentos de harmonizacao artificial baseado
em seus conhecimentos técnicos contratados pelo paciente.

A obrigacdo entdo, torna-se de resultado quando se refere a questbes
estéticas, ja& que, caso o resultado almejado ndo fosse assegurado pelo
odontologista, o paciente certamente ndo se submeteria ao procedimento. Desse
modo, o odontélogo deve garantir, em principio, o resultado pretendido, havendo
uma tendéncia generalizada de se presumir culpa do dentista no caso de nao
obtencao do resultado.

Segundo entendimento majoritario do Judiciario, segundo o acérdéo 1230778
do STJ (Brasil,13/03/2012), a responsabilidade que envolve procedimentos estéticos
€ uma responsabilidade de resultado, pois entende-se que o individuo que procura
tal técnica esta plenamente saudavel, ou seja, busca somente um embelezamento.
No entanto, a responsabilidade € subjetiva, cabendo a comprovacdo da existéncia

do erro, a fim que seja possivel a responsabilizacéo pelo ato.
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Sendo a obrigacdo de resultado e, portanto, atribuida a responsabilidade
subjetiva, é suficiente que o lesado demonstre, além da existéncia do contrato, a nao
obtencao do resultado prometido para caracterizar o inadimplemento, sendo 6nus do
prestador de servico provar alguma das causas de excludente do dever de
reparacao.

O fato de ser uma obrigacdo de resultado ndo torna a responsabilidade
objetiva, ou seja, persiste sendo subjetiva, porém, que precisa haver a
demonstracdo do 6nus que o0 ndo sucesso da cirurgia decorreu de fatores externos.
Portanto, se tratando de uma cirurgia estética e de obrigacdo de resultado, ocorrera
o fator imponderavel capaz de afetar seu dever de indenizar.

Por conseguinte, entende-se que o profissional que realiza harmonizacao
facial responde da mesma maneira que o cirurgido plastico, haja vista que possui

obrigacéo de entregar o resultado pretendido pelo paciente.

3 CONSEQUENCIAS DO RESULTADO INDESEJADO

3.1 Conceito

Na area de cirurgias estéticas € trabalhado com expectativa e nunca com
certeza, com base nisso o0 fato das expectativas ndo serem supridas nao
necessariamente se caracteriza como falha no procedimento. Entretanto, em casos
que haja insatisfacdo com o resultado, o primeiro passo € a contratacdo de um
advogado para que seja analisado e constatado erro médico. Neste sentido,
constatado o erro médico cabe o ingresso de uma acgéo judicial. No processo, sera
buscada a reparacéo pelos danos sofridos pelo paciente e que sao consequéncias
do procedimento estético, tanto o dano moral e estético, como o dano material.

Sendo essencial que haja a produgéo de prova pericial para constatagédo do erro

179



ISBN 21761035

(Y
y/ ELE'II'P\ONICO /A

Faculdades Integradas\\ Vianna Junior

meédico e a consequente condenacao ao pagamento do pleito indenizatério (Pontes,
2018).
As consequéncias do erro médico estdo descritas no Cédigo Civil (CC), que

amparam a vitima neste sentido:

Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a saude, o ofensor
indenizar4 o ofendido das despesas do tratamento e dos lucros
cessantes até ao fim da convalescenca, além de algum outro
prejuizo que o ofendido prove haver sofrido.

Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido néo
possa exercer o seu oficio ou profissdo, ou se lhe diminua a
capacidade de trabalho, a indenizacdo, além das despesas do
tratamento e lucros cessantes até ao fim da convalescenca, incluira
pensdo correspondente a importancia do trabalho para que se
inabilitou, ou da depreciacéo que ele sofreu.

Quando se fala em cirurgia estética, a obrigacdo do profissional € de
resultado, conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica. Nos casos em
gue a obrigacdo € de meio, € necessario que o contratante comprove a conduta
ilicita do resultado. Quando ndo alcancado ha uma presuncdo de que iSSO ocorreu
por culpa do paciente, recai sobre o0 médico a incumbéncia de comprovar fatores
externos havendo o que chamamos de direito de inversdo do énus da prova previsto

no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC):

Art. 6°- S&o direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do dnus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.

Nos casos em que a cirurgia ndo tenha alcancado o resultado combinado,
presume-se que a culpa é do profissional. Recai sobre ele o 6nus de comprovar a
excludente de responsabilidade, que existira quando n&do ocorrer defeito na
prestacdo do servigo por culpa exclusiva do contratante ou de terceiros, ou ainda

caso fortuito ou for¢ca maior.
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3.2 Em casos de erro médico

A matéria contida no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) é aplicavel a
relacdo contratual no contexto dos procedimentos estéticos. Devendo atentar-se a
interpretacdo dos tribunais superiores, pois as nhormas juridicas nao sao

interpretadas de forma isolada no caso desse tema. Prevé o CDC que:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a infformagédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

O consumidor tem o direito de que lhe sejam prestadas todas as informacdes
sobre a realizacdo do procedimento estético quanto aos métodos adotados, quanto
aos riscos e quanto aos cuidados com a recuperagdo. O paciente tem o direito de
obter a reparacao por qualquer dano ocasionado pela cirurgia estética, garantido por
lei que tenha acesso ao Poder Judiciario para buscar a protecdo de seus direitos e

interesses:

Art. - Sdo direitos basicos do consumidor:

VIl - 0 acesso aos 6rgédos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencgdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

3.3 Indenizacao
Por isso, se este resultado estético prometido pelo profissional néo for

atingido, responde por danos morais, estéticos e materiais. Seja na cirurgia estética

ou em procedimento, como no caso da harmonizacdo facial, a obrigacdo é de
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resultado, pois o contratado/médico/dentista, se comprometeu a alcancar o resultado
especifico, que constitui o cerne da prépria obrigacao.

Neste sentido, no que tange ao procedimento de harmonizagcédo facial
realizado em consultoério odontolégico, demanda a mesma atencdo do profissional
de odontologia estando este obrigado a respeitar o Codigo de Etica de Odontologia
e sujeitos a todas a sancdes legais e normativas do Conselho Federal de
Odontologia e dos Federais, bem como, da legislagédo patria em vigor.

Logo, a relacdo juridica instaurada entre o dentista e o paciente, enquanto
prestacdo de servicos odontoldgicos/estéticos, é regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor por se enquadrarem as partes nos conceitos de consumidor e
fornecedor descritos nos artigos 2°, 3° e 6° do CDC.

No caso das indenizacdes, quando o resultado prometido ndo é alcancado, o
contratante tem o direito de receber o reembolso do valor pago pela realizacdo do
procedimento, sendo seu direito ainda a compensagdo pelos danos morais
experimentados, podendo ocorrer ainda a compensacao pelos danos estéticos. Nos
casos em que o resultado seja tdo grave a ponto de deixar sequelas permanentes no
corpo do paciente, afetando a mobilidade e até mesmo a aparéncia estética, o valor
sera determinado com base na extensdo do dano, das peculiaridades do caso
concreto e com base no Principio da Proporcionalidade (Frederighi, 2022).

CONCLUSAO

De forma conclusiva, o tema do presente artigo tem como objetivo a pesquisa
em relacdo a responsabilidade civil, que tem por conceito, ndo prejudicar outrem,
consistindo na aplicacdo de sancfes ou omissdes que, prejudicam um individuo, no
caso dos erros dos procedimentos de harmonizacéo artificial, os dentistas devem
responder por tal responsabilidade. Isso foi aferido através do Codigo De Defesa do

Consumidor, Cédigo Civil e a anélise do artigo. A vista disso, caso ocorra erro no
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procedimento, o profissional deve ser responsabilizado pelo dano causado ao
paciente.

Além disso, no que diz respeito as obrigacdes de meio e resultado, pode
afirmar que a obrigacdo de meio, sendo aquela que tem o conceito sendo: quando o
devedor promete empregar seus conhecimentos, meios e técnicas para a obtencao
de determinado resultado e a de resultado sendo, aquela em que o credor tem o
direito de exigir do devedor a producdo de um resultado, sem o que se ter4
inadimplemento da relacdo obrigacional, os odontdlogos possuem obrigacdo de
entregar o resultado pretendido por seu paciente segundo o entendimento do STF e
das jurisprudéncias.

Por fim, em relacdo as consequéncias do resultado indesejado, precisa haver
a comprovacao da existéncia do erro, a fim que seja possivel a responsabilizacédo do
ato, sendo um primeiro passo, a busca por um advogado para entrar numa acao
judicial. Quando o resultado prometido ndo é alcancado, o contratante tem o direito
de receber o reembolso do valor pago pela realizagdo do procedimento, sendo seu
direito ainda a compensacao pelos danos morais experimentados, podendo ocorrer
ainda a compensacdo pelos danos estéticos. Perante o exposto, o profissional
odontoldgico responde civilmente pelos procedimentos de harmonizacédo facial

errbneos, por ele praticados, a partir do que estudado nesse artigo.
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